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A webshop lizemeltetése soran végzett adat-kezelések
leirasa

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A
cookie betlibél és szamokbdl all6 informaciocsomag, amit honlapunk az On
bongészdjének kuld el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait,
megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kozremikodik abban, hogy néhany
relevans, statisztikai jellegl informaciot gyUjtsink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas
az egyeni felhasznalé azonositasara, egy részuk azonban olyan egyéni azonositot
tartalmaz - egy titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel
az On azonosithatdséagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikodési idétartamat
az egyes cookie-k (sutik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fé6bb jellemzéi:

Munkamenet cookie: Ezek a sltik a latogato tartdzkodasi helyét, a bongészé nyelvét,
a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészé bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a sutik a korhataros tartalom jéovahagyasanak
tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven fellli, élettartamuk a bongészé
bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kulsé oldalrol érkezett az oldalra.
Elettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara
megtekintett a latogato. Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategoria cookie: Rogziti az utoljara megtekintett kategoriat.
Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer6somnek” funkcional az ajanlani kivant
termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzio, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt
teljes nézetre. Elettartama 365 nap.



Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezeéskor a figyelmezteto ablakban elfogadja
a cookiek tarolasarodl szolo nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésenek feltételeit rogziti (pl.
volt-e mar az oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcio szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatot.
Elettartama 90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé6 backend szerver azonositdja.
Elettartama a bongészd bezarasaig tart.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-
azonositéja hozzaadddik a remarketing listahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID
és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben
lathato hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy
megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdetdk hirdetéseivel vagy a
keresési eredmeényekkel valo korabbi interakcidit, tovabba a hirdetdk webhelyein tett
latogatasait. Az AdWords konverziokovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A
hirdetésbdl eredd értékesitések és egyeb konverziok kovetésére cookie-kat ment a
felhasznalé szamitogépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-
k néhany gyakori alkalmazasi mddja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy
mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok teljesitményérél szolo
jelentések tokéletesitése, és a felhasznalé altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkerulése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely
abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet
kapjanak latogatoik tevékenységeir6l. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy
informaciokat gydjtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo
statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google
szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a , ga” cookie. A
webhelyhasznalati statisztikai adatokbol készul6 jelentések mellett a Google Analytics
— az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt — felhasznalhato6 arra
is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a Google-termékekben (példaul a
Google Keresésben) és szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznaldk szamara a Google
Display Halozaton talalhatdé egyéb webhelyeken valé bongészes, illetve termeékeivel
vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A miikddéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal
hasznalatahoz nélkilozhetetlenek, és lehetdveé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak
hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérheté az On
szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizar6lag a munkamenet idejére
korlatozodik.

A felhasznal6i éilmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat
gylijtenek a felhasznal6é weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja



leggyakrabban, vagy milyen hibatuzenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem
gyljtenek a latogatot azonosité informacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen
informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének
javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet
idejére korlatozddik.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcidk nem
lesznek elérhetbéek az On szamara. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az
alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

« Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
your-computer

o« Mozilla:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-
szamito

o Safari:
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

e Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647




A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat.
Tajekoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézeéssel kapcsolatos
adatkezelés csak abban az esetben valosul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.
Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatdja a webshopnak,
akkor a marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben
marketing célu hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvalosulé adatkezelések
részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul
hozzank valamely termékkel kapcsolatban.

Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a
webshopbal.

Kezelt adatok

Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja

Az On o6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel®
szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztracio a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb
szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait ujabb vasarlaskor nem kell ismét
megadni). A regisztracio a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail
cimét, a megvasarolt termék jellemzdit és a vasarlas idépontjat kezeli.



Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, szamlazasi és szallitasi cimét,
telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdbit, a megrendelés szamat

és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi elévulési id6 szerint 5 évig kezeljuk.
Az adatkezelés jogalapja

A szerzddés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a
szamviteli bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv.
169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast
kozvetlenul és kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot meg kell drizniuk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idotartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adérol szold 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a
szamla kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].



Az aruszallitashoz kapcsolédé adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok

Neév, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6étartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig kezeli.
Az adatkezelés jogalapja

Szerzddés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
Garancialis ligyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On garancialis Ugyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarlo neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény alapjan 5 évig 6rizzik
meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancidlis Ugyintézés esetén az On dnkéntes dontése,
azonban ha hozzank fordul, a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A.
§ (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovedelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa elengedhetetlen.



Kezelt adatok
Vasarlo neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.
Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrél szél6 torvény alapjan 5 évig 6rizzik
meg.

Az adatkezelés jogalapja
Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes dontése, azonban ha hozzank
fordul, a fogyasztévedelemrél sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése

alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt
adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai
rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi
bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok

A hozzgjarulas idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi elGirasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az
adattarolas id6tartama az adatkezelés megsziinését kovetd elévulési ideig kerdl
tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]



Marketing célu adatkezelések

Orszagos defibrillator nyilvantartassal kapcsolatos
adatkezelés

Kezelt adatok

Név, E-mail cim, defibrillator tipusa, defibrillator szériaszama, defibrillator gyartasi éve,
defibrillator elem lejarati datuma, defibrillator tartalék elem lejarati datuma (ha van),
defibrillator elektroda lejarati datuma, defibrillator tartalék elektroda lejarati datuma (ha
van), defibrillator elektréda szériaszama, defibrillator elem szériaszama, defibrillator
kihelyezés helye, defibrillator elérhetéségének idbintervalluma, képviselt cég neve.
Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On onkéntes hozzajarulasa, ami az Orszagos defibrillator nyilvantartasba torténé

feliratkozassal ad meg az Adatkezel$ szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés]

A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok

Név, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On dénkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az
Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]



Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul meg.
Kezelt adatok

A cookie tajékoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idétartama, bévebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztaté:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-

usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezel®

szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes
tajékoztatatast nyujt az adatkezelés Iényeges korulményeirdl (adatkezelés jogszabalyi
hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés

id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatésagok torvényi felhatalmazason alapulo, irasbeli
adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrol
az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével Osszhangban nyilvantartast vezet (mely
hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az
Adatkezel6), amelynek tartalmarol kérésére az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt, kivéve,

ha a tajékoztatasat torvény kizarja.



Adatfeldolgozé igénybevételérdl és az adat-kezeléshez
kapcsolédoé tevékenységukrél

A személyes adatok tarolasara iranyulé adat-feldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Bohemiasoft s.r.o.

Az adatfeldolgozé székhelye: Rudolfovska tf. 247/85, 37001 Ceské Budsgjovice,
Csehorszag,

Az adatfeldolgozé telefonszama: +420 776 766412,
Az adatfeldolgozé E-mail cime: info@bohemiasoft.cz,

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok
tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal 0sszefiigg6 adatfeldolgozoéi tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kift.

Az adatfeldolgozé székhelye: H-2351 Alsobnémedi, GLS Eurépa u. 2.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36/29-88-66-70, +36/29-88-66-10

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kdzrem(ikodik a
megrendelt aru kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé a vevé nevét, cimét és
a telefonszamat a postai kildemény feladasat kdveté naptari év végéig kezelheti, ezt

kovetéen haladéktalanul torli.

Az adatfeldolgozé megnevezése: Magyar Posta Zartkoriien Mikodé
Részvénytarsasag

Az adatfeldolgozé székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-1/333-7777

Az adatfeldolgozé e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzrem(kodik a
megrendelt aru kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé a vevé nevét, cimét és

a telefonszamat a postai kildemény feladasat kdvetd naptari év végeéig kezelheti, ezt
kdvetéen haladéktalanul torli.



Hirlevélkuldéssel osszefliiggd adatfeldolgozdi tevékenység
Hirlevélkiuldd rendszert iizemeltetdé cég neve: The Rocket Science Group, LLC

Hirlevélkiildé rendszert lizemelteté cég székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE
Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA

Hirlevélkiildé rendszert Gizemelteté cég telefonszama:

Hirlevélkiuldo rendszert iUzemelteté cég e-mail cime: info@mailchimp.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezelbvel kotott szerzédés alapjan kozremidkodik a
hirlevelek kiklldésében. Ennek soran az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét és e-mail

cimét a hirlevélkudéshez szukséges meértékben kezeli, az érintett kérésére azt
haladéktalanul torli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: Reliable Account Kft.

Az adatfeldolgozé6 székhelye: 1131 Budapest Topolya utca 4-8.

Az adatfeldolgozé telefonszama: 0620/2102-583

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@reliableaccount.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kdézremikodik a
szamlviteli bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgoz6 az érintett

nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz szikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfelel§ idétartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: OTP Mobil Szolgaltato kft

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1/20/30/70 3-666-611

Az adatfeldolgozé e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremikodik az Online
fizetés végrehajtasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett szamlazasi nevét

nevét és cimét, a rendelés szamat és id6pontjat a polgari jogi elévulési idén belul
kezeli.



Adattovabbitas

A vasarldk e-mail cimének tarolasara az Arukeresé (Online Comparison Shopping Kit.
(1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Adészam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-
09-186759) adatfeldolgozdé megbizassal rendelkezik a Megbizhaté Bolt Programhoz
kapcsolddo vasarloi elégedettség-felmérés céljabdl. Az itt torténd vasarlasok utan a
vasarlé e-mail cime az Arukeres6 részére tovabbitasra keriil. Az adattovabbitas célja:
vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az adatfeldolgozasra igy tovabbitott
atadott e-mail cimet, mint személyes adatot utasitasunkra az Online Comparison
Shopping Kft. kezeli, megfelel6 irasbeli szerz6dés és adatvédelmi feltételek mellett.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el6irasai szerint az alabbi jogok illetik
meg:

e a hozzgjarulas visszavonasanak joga

o személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciékhoz valo
hozzaférés

helyesbitéshez valé jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valé jog

tiltakozashoz valo6 jog

hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyutt, valamint az
Adatkezelének Onnel szilkségszeren kommunikélnia kell. Ezért az azonositas
erdekében személyes adatok megadasara lesz szukség (de az azonositas csak olyan
adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrdl), valamint az
Adatkezel® email fiokjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza
a jelen tajékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beldl.
Amennyiben On vasarlénk volt és panasziigyintézés, vagy garancialis tgyintézés
érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjuk adja meg rendelési
azonositdjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlot is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésdbb 30 napon belul valaszolja meg
Adatkezel®6.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben
a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljuk. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy
a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezmeénnyel
jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar
megvalosult, a szamviteli elirasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem
torélhetjik rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a
kOvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas
visszavonasa esetén is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés



On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy:

o akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
o akovetkezé informaciokrol az Adatkezel6 tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat Adatkezel6 kézdlte vagy kozolni fogja;

o a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6étartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és jogos érdeken alapuldé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gy(jtétték be, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras),
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo6an érthetd informaciokat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen véarhato
kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriségének megallapitasara és
ellenérzésére iranyulhat, ezért tobbszoOri tajékoztatas kérés esetén Adatkezeld
méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On
azonositasat kdvetéen E-mailben juttatja el Onhéz a kezelt személyes adatokat és az
informaciokat. Amennyiben regisztraciéval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy
biztositjuk, hogy a felhaszndloi fidkjaba belépve tudja az Onrdl kezelt személyes
adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést,
vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld késedelem nélkil helyesbitse az Onre
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.



Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor
nem kerul sor a korlatozasra;

« az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl
(példaul azért mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az
adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezelbnek mar nincs sziuksége a személyes adatokra a megjeldlt
adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

« On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel® jogos érdeke is
megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kertl,
hogy Adatkezel® jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a
korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll térolie az Onre
vonatkozo6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
Adatkezel6 gyUjtotte vagy mas mddon kezelte;

« On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget
élvez6 jogszeril ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

e a szemeélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha az Adatkezel$ barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl tordini koteles azt, az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az
észszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezelSket, hogy On



kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szukséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valoé jog gyakorlasa
céljabal;

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelbre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében
megvalosulé adatkezelés, mivel a szamla megbrzését jogszabaly irja eld),
illetve kozérdekbél vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha
Adatkezelének On felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy
fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbol
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kodzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében tortend kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés
az On énkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezelétél,
hogy az On éltal az Adatkezel6 részére megadott adatokat kérte, amit Adatkezel& xml,
JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag
megvalosithato, akkor kérheti, hogy az Adatkezel$ az adatokat ebben a formaban mas
adatkezeld szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen alapuld doéntés hatélya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve
joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az
esetekben Adatkezel§ koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.



A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

« On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

e« meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

« az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be
kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018.
majus 25. napjaval megszint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak
érdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz
annak erdekében, hogy adatfeldolgozoi is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket
tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre
vonatkozo6 torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor
vélelmezett jogellenes adatkezelés megszuntetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidoszabadsag Hatdésag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési
cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd toérvényi
rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely
kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birdsag elétt.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés
céljat és jogalapjat nem érint6 médon modositsa. A honlap mddositas hatalybalépését
kovetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.



Amennyiben az Adatkezel6 a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésuk céljatol
eltérd celbdl tovabbi adatkezelést kivan vegezni a tovabbi adatkezelest megel6zéen
tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;

azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozo személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapuldé adatkezelés esetén tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzédéses
kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valo
jog biztositasat;

hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On
barmikor visszavonhatja,

a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy
az On koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kovetkezmeényeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozoan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezdddhet meg, amennyiben az adatkezelés
jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason felil Onnek hozza is kell
jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop mikddésével kapcsolatban minden relevans
adatkezelési informaciét tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXIl. tv. (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjan.



